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Diners Club Polska z przyjemnoscig informuje o podjetej wspotpracy z Panig Julitg Pietraszko
Trenerem i Partnerem firmy OKTI ul. Chmielna 134 lok. 345, 00-805 Warszawa

W ramach zawartej umowy na przeprowadzenie szkolenia w okresie: od 30.06.2014 do 03.07.2014 z
zakresu profesjonalnej obstugi klienta dla pracownikéw Diners Club, Pani Pietraszko podjeta sig:

- przeprowadzenia audytu jakosci prowadzonych rozmow telefonicznych,

- dostosowanego do potrzeb i specyfiki, szkolenia profesjonalnej obstugi klienta,

- udzielenia wsparcia i doradztwa po szkoleniu,

- przygotowania materiatow zaréwno na szkolenie jak i wspomagajacych prace po zakonczeniu
szkolenia.

Wspotpraca przebiegata w mitej atmosferze i byta bardzo owocna. Wykonawce trzeba wyrdznic za
jako$¢ i skutecznos$¢ ustugi. Standard pracy Pani Pietraszko jest na najwyiszym poziomie, wyraZnie
jest zainteresowana potrzebami klienta i stara sie je w petni zaspokajac.

Jako osoba odpowiedzialna za prace zespotu dla ktérego zostato przeprowadzone szkolenie, wysoko
oceniam duza baze wiedzy zarowno teoretycznej jak i praktycznej, jaka posiada Pani Julita
Pietraszko. Rekomenduje Julite Pietraszko Trenera i Partnera firmy OKTI jako partnera do
realizacji projektow szkoleniowych.
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KRS 0000025953, Konto: Bank Pekao S.A. 74 1240 6247 1111 0000 4977 7316, NIP 527-17-28-928, REGON 012411231
Diners Club Polska Sp. z 0.0. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zakladowy: 7.500.000,00 PLN (wplacony).



